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ydel Espacio

CONVOCATORIA TEMPORADA ESTIVAL 2024



Pasos que sequira la convocatoria

Publicacion en el boletin
Gestion de la solicitud
Adjudicacion

Aceptacion o pago
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Principales cambios Convocatoria 2024

Este afio la convocatoria ha sufrido cambios considerables,

» Computo entre afios, el haber sido beneficiario de la Accion Social durante la convocatoria centralizada de la temporada estival afios
anteriores, contabiliza para esta convocatoria, independientemente de qué alojamiento/viaje haya sido beneficiario.

* Seestablecen unas penalizaciones por incumplimiento de las condiciones de la convocatoria.

* Laentraday permanencia de animales solo estara permitida en aquellos alojamientos en que asi se indique en su informacion, salvo los
perros guias, que seran admitidos en cualquier circunstancia.

* Seafiade a la oferta estival, reserva de alojamientos en los paises CLIMS de Bélgicay Polonia, asi como un hotel de 4 estrellas en la localidad
de Benicasim.

* Enelmodelo de solicitud se pueden solicitar hasta 20 opciones.
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Publicacion en el boletin

Una vez publicada la convocatoria en el BOD N° 73 con fecha 12 de abril de 2024

Al dia siguiente comienzan a contar los quince dias naturales para poder solicitar, siendo hasta el 29 de abril de 2024, incluido, el Gltimo dia del
plazo de solicitud,

No se admiten solicitudes pasada esta fecha.

o
== Ejércitodel Aire ydel Espacio



Gestion de la solicitud

El solicitante debe rellenar el Apéndice G de la convocatoria, poniendo especial interés en los coédigos indicados.

Indigue un correo electrénico que sea revisado de forma asidua, pues sera la principal via de comunicacion durante toda la adjudicacion, a ser

posible un correo externo a defensa, al dar fallo con las agencias las direcciones de correo interno. No es necesario que la direccién de correo
electronico sea del propio titular.

Las peticiones seran tramitadas obligatoriamente*' por el gestor GESAYRE de su UCO.

El solicitante es responsable de los datos registrados en su solicitud, estos son obtenidos desde SIPERDEF, en caso de ser distintos o
incompletos, el solicitante, deberé aportar la debida informacién.

Una vez registrada su solicitud, revisela, tiene de plazo hasta el 14 de mayo de 2024 para la posible subsanacién de errores.
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Adjudicacion

La adjudicacion solamente posibilita el alojamiento y las plazas correspondientes al titulary miembros computables de la unidad familiar*?,
pudiendo incluirse en la peticidn invitados, siendo sus plazas supeditadas a la disponibilidad del alojamiento adjudicado, no pudiendo nunca
ocupar mas plazas del maximo del alojamiento.

La comunicacion de la adjudicacion sera principalmente via correo electronico, ésta se ird haciendo de forma secuencial durante toda la
temporada estival, es decir, las Ultimas quincenas se comunicaran mas tarde.

Comprueben el tipo y nimero de plazas del PDF de la adjudicacion, es lo que se tendra en cuenta en el alojamiento, independientemente de su
peticién previa.

Todo peticién que no haya tenido adjudicacion en la lista inicial quedara de forma automatica como reserva.
Cualguierduda durante la convocatoria remitanla al correo.

DOCSERA@MDE.ES
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mailto:docsera@mde.es?subject=Consulta%20convocatoria%20alojamientos%20EA

Aceptacion Residencias Militares de Accion social de Descanso del EA

De cara a las residencias el procedimiento sera el siguiente:

* Secomunicaravia correo electrénico la adjudicacion, indicando el nimero de plazas adjudicadas.

* Eladjudicatario debera remitir a la direccién docsera@mde.es su aceptacion o renuncia al alojamiento adjudicado.
* Unavezrecibida por nuestra parte la aceptacion o renuncia, acusaremos recibo de la misma.

* Elpago serealiza en el alojamiento una vez terminada la estancia.
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Pago Apartamentos

De cara a los apartamentos el procedimiento sera el siguiente:

* Secomunicara via correo electrénico la adjudicacion, indicando las instrucciones para realizar el pago, remitiendo el justificante de pago,
indicando el DNI del peticionario a la direccién docsera@mde.es

* Unavez recibido por nuestra parte el justificante, acusaremos recibo del mismo.

* Conun plazo méximo de diez dias previos a la incorporacion al alojamiento recibiran un correo electrénico por parte de la agencia con las

instrucciones para la recogida de llaves y contacto, es importante que comprueben la carpeta de correo no deseado del correo indicado en

su solicitud.
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Pago Hotel

De cara a las habitaciones de hotel el procedimiento seré el siguiente:

* Secomunicara via correo electrénico la adjudicacion, indicando las instrucciones para realizar el pago, remitiendo el justificante de pago,
indicando el DNI del peticionario a la direccién docsera@mde.es

* Unavez recibido por nuestra parte el justificante, acusaremos recibo del mismo.

» Conun plazo méaximo de diez dias previos a la incorporacion al alojamiento recibiran un correo electrénico por parte de la agencia con las
instrucciones para la recogida de llaves y contacto, es importante que comprueben la carpeta de correo no deseado del correo indicado en
su solicitud.

» Adicionalmente el adjudicatario podra contratar con LA AGENCIA el segundo hijo menor de doce afios por 279€ la semanay el tercer adulto

por 418€ la semana. Los datos de la agencia seran facilitados al adjudicatario con la comunicacién via correo electrénico.
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Aceptacion CLIMS y FAP

De cara a los alojamientos en el extranjero el procedimiento seré el siguiente:

* Secomunicaravia correo electrénico la adjudicacion, indicando el nimero de plazas adjudicadas.

* Eladjudicatario debera remitir a la direccién docsera@mde.es su aceptacion o renuncia al alojamiento adjudicado.

» Unavez recibida por nuestra parte la aceptacion o renuncia, acusaremos recibo de la misma.

» Conlasuficiente antelacion comunicaremos via correo electronico las instrucciones dadas por el pais anfitrion.

* FElpagoserealizaen el alojamiento una vez terminada la estancia de la forma que indique el alojamiento. Algunos alojamientos solo aceptan

efectivo, otros solo aceptan tarjeta.

El resto de peticiones CLIMS/FAP del 01/06 al 30/09 no podran ser tramitadas.
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Pago viajes internacionales organizados en grupo

De cara a los viajes internacionales organizados en grupo el procedimiento sera el siguiente:

* Secomunicara via correo electrénico la adjudicacion, indicando las instrucciones para realizar el pago, remitiendo el justificante de pago,
indicando el DNI del peticionario a la direccién docsera@mde.es

* Unavez recibido por nuestra parte el justificante, acusaremos recibo del mismo, y solicitaremos los DNI del titulary acompafiante.

» Conlasuficiente antelacion via correo electronico remitiremos los seguros de viaje, y méas adelante billetes e instrucciones para el

aeropuerto.
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Convenios transporte

Existen convenios de transporte con las siguientes empresas:
* FredOlsen

* NavieraArmas S.A.

* Balearia

* Transmediterranea

e |beria
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https://www.boe.es/boe/dias/2021/12/03/pdfs/BOE-A-2021-20047.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2019/01/30/pdfs/BOE-A-2019-1130.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2024/02/16/pdfs/BOE-A-2024-2995.pdf
https://www.iberia.com/es/ofertas/acuerdos/ministeriodefensa/

» *!"Excepciones recogidas en el 2.2 del Anexo de la convocatoria.

o *2Definicion de miembros computables en el 3.3.1 del Anexo de la convocatoria.

* Elhabersido adjudicatario afios anteriores en convocatorias centralizadas contabiliza, independientemente de lo adjudicado, al haber
disfrutado de la accién social del E.A.

* Estedocumento es un resumen a modo orientativo e informativo, rogamos lean detenidamente la convocatoria.

* Cualquierduda durante la convocatoria remitanla al correo:
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mailto:docsera@mde.es?subject=Consulta%20convocatoria%20alojamientos%20EA
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Muchas gracias



